【求务实  谋发展  促创新】专题二
服务标准化  信息网络化  区域社区化  工作人性化

——住宿服务中心三年工作规划
住宿服务中心是后勤服务总公司内设的一个纯服务性的机构，承担着全校学生公寓数据处理，寝室调整方案编排，公寓日常管理、服务，公寓区设施设备管理和维护，公寓内的检查以及信息的整理和上报等工作。
一直以来，住宿服务中心秉承着“三服务、两育人”的服务宗旨，竭力为全校师生逐步完善多功能、社区化的生活服务设施和提供标准化服务。目前正是总公司内设机构调整的特殊时期，原东校区22-31幢学生公寓划入住宿服务中心管理，对中心的各项工作带来了新的挑战。
如何科学规划今后三年的工作？如何保障、提升各项服务？如何应对新的挑战？针对这些问题，中心新一届班子理清思路、明确目标，就今后三年的工作进行了规划。
一、工作目标 
紧紧围绕学校及总公司“十二五规划纲要”提出的指导思想及工作目标，以科学发展观为指导，坚持“三服务，两育人”的宗旨，以“规范内部管理，营造育人环境、完善保障体系、确保师生满意”为努力的方向，通过三年的努力，达到公寓服务标准化、信息网络化、区域社区化、工作人性化，使学生公寓真正成为学生生活、学习的重要场所。
二、工作举措
1．抓好员工队伍建设。通过内培外引，采取新工培训、岗前培训、定期培训等方式建立一支符合中心发展需求的人才队伍，同时以人才梯队培养方式建立以岗位骨干为中心的员工队伍，不断改善管理队伍结构，为中心的可持续发展打下基础。
2．健全完善各项规章制度，加强日常巡查，提高工作效率，确保公寓24小时信息畅通；规范公寓信息的检查、汇总、核实、反馈，切实做到痕迹化管理，保证信息的准确性和时效性。
3．健全完善服务标准化建设。向省内兄弟院校学习先进经验，在建立标准化公寓建设试点的基础上持续推广、完善，在保洁、巡查等日常工作中，实行量化管理，提高服务规范，以实现公寓服务标准化。

4．重视公寓文化建设，提出创建思路，加强与学院的合作。通过各种活动的开展，增强中心与学生之间的联系；通过党员寝室、星级寝室等的评比，来增强学生的参与度，提高公寓的文化氛围。

5．坚持以人为本的服务理念，在积极争取上级部门支持的前提下，不断改善公寓基础设施，不断探索公寓服务新项目，在基础设施配置完备的前提下，为学生提供空调和热水器租赁服务，满足学生的需求。
6．通过优化人员配置，实行目标管理。加大公寓维修的力度，实行问责制，对日常零星维修，在规定工作日内给予解决，对涉及到其它部门的，也给予及时联系、回复。同时，完善公寓应急机制，确保公寓的安全。    

三、工作重点

1．安全工作是重中之重。
   包括日常检查，信息的上报、员工安全培训，部门间信息的沟通和反馈等方面
2．公寓服务。

    值班人员岗位的到位、服务内容的落实、公寓信息库的建立，日常寝室调整的衔接、寝室方案的调整等。
四、工作难点
1．人员队伍素质偏低。 

目前公寓值班年龄偏大，都是50、60人员，学历偏低，他们整体素质不高。生活指导老师也存在学历偏低的现象，在信息化的推广和与大学生之间沟通中存在一定的障碍。

2．学生公寓安全管理压力增大。
一是学生安全意识淡薄，违规电器屡禁不止，自我防盗意识不强。公寓辅导员都为兼职，虽人数众多，但工作中盲点较多。二是学生生活水平的提高，各种电器增多，特别是电瓶车的使用，加大了公寓安全管理的难度。三是学生就业压力增大，心理问题的学生增多，容易发生偏激等行为。
3．公寓设施陈旧。

一方面是房屋陈旧，但另一方面工程质量不高，公寓硬件设施令人担忧。维修成本不断增加，维修及时性得不到保证，学生意见较大。
公司领导对住宿服务中心班子提出的三年工作规划表示了肯定，也对住宿服务工作存在的重点，难点问题进行了讨论。同时，黄宪伟总经理要求中心及班子成员要守住底线，不断创新；创建载体，务实工作；加强监督，严肃纪律；以生为本，拓展服务；统一思想，形成合力。
