
湖州师院中层干部任期考核登记表
	姓　名
	叶明泉
	学院

部门
	后勤服务总公司

	职  务
	副总经理
	任现职

时 间
	2012.5

	从事

或分管
	分管水电与物业服务中心、商贸与文印服务中心、监控部

	任

期
总

结

任
期
总
结

	本人于2012年5月到总公司工作，主要分管水电运行、公共维修、绿化保洁以及文印、生活服务设施、出租房管理以及公司安全、质量监控等工作。现将三年来的主要工作总结如下：

一、加强理论学习，提高自身素质。

一是认真学习党的十八大和十八届三中、四中全会精神，明确了全面深化改革和推进依法治国的必要性和重要意义，并将中央精神贯彻到自己的的各项日常工作之中。二是积极参加学校组织的各类培训和学习活动，进一步明确了作为高校管理工作者的使命和职责，为建设湖州大学确立自己的信心和目标。三是认真参加党的群众路线教育实践活动，征求意见，寻找差距，进一步坚定理想信念，牢记宗旨意识，加强党性修养，严守政治纪律。

二、坚持民主集中制原则，增强大局意识。

一是按照组织原则和集体决定开展工作，严守工作纪律，自觉维护好公司班子的权威和团结。作为公司分管领导，积极参与公司决策，服从和执行公司的各项决定；凡重大事项向总经理办公会议汇报，交叉工作与其他分管领导沟通协调，保证各项工作顺利开展。二是工作中增强大局意识，在学生公寓维修、公寓标准化验收、文明单位复评和平安校园检查等工作中，不管是否自己分管工作，认真要求各分管部门都能积极配合、协助做好相关工作。尊重、团结班子成员和公司干部员工，工作中勤于请教，积极沟通，紧紧依靠干部员工开展工作。三是工作中不计较个人得失，自觉维护学校、公司和员工利益。关心员工工作、生活，并给予力所能及的帮助。

三、认真做好本职工作，确保工作成效。

1.工作中树立服务意识。始终牢记“三服务、两育人”宗旨，为教学、科研和师生做好服务工作。加强日常工作巡查，及时了解工作进展，坚持突发事件和重大事件及时到场了解情况，要求分管部门时刻树立服务意识。三年来物业与水电服务中心在学校电力扩容、公寓改造、水电计量、智能电表安装等方面，为学校基础设施完善做好配合工作；克服时间紧、任务重、要求高的困难，按时完成教师休息室、学生自习室改造任务和教室电风扇安装工作，为师生提供良好教学环境；建立了24小时维修热线，增强了维修的及时性。商贸与文印服务中心试点公寓直饮水，提高学生饮用水安全；增设公寓充电设备，解决学生电瓶车充电难和安全充电的问题；强化办公日杂用品配送服务，为师生提供便利。根据学校要求及时组建好车队管理架构，建立规章制度，为领导、教师公务出行提供良好保障。各项工作服务满意率均在92%以上。

2.加强制度和机制建设。良好的制度和机制是开展工作的有效保障。为此，在日常工作中经常思考如何建立和完善有效的工作制度和机制。三年来，在物业与水电服务中心建立了24小时维修热线，实行专人接听处置，缩短维修响应时间；制定和实施了高配运行巡视流程和校内路面窨井检查检修制度，逐步推进标准化建设；建立岗位津贴考核制度，强化岗位考核管理；实行校园白色垃圾专人捡拾，使校园环境得到改善。商贸与文印服务中心建立生活服务设施和出租房定期检查制度，发现问题及时处理；文印车仓库货物试行打码扫描、电脑录入，逐步推行信息化管理；制定了商贸文印供货准入办法和大宗印刷品招标制度，规范纸张、办公用品和日杂用品等进货方式；进一步完善了办公用品配送服务制度，方便师生；改善生活服务设施维修保养制度，提高服务效率。

3.狠抓安全管理。作为一个管理者在行使服务的同时，同时也是一个监督者，必须牢牢把握安全这根底线。一是利用部门、中心负责人会议和中心例会经常强调安全生产和安全管理，使相关人员时时处处树立安全防范意识；二是充分发挥监控部门的力量，强化对食品安全、消防安全等的监督检查力度。实行日常巡查和专项检查相结合、公司督查和部门自查相结合，并实行安全检查每周报告制度，强化监督整改力度，消除安全隐患。对公寓所有开水炉盖板进行加锁，对出租房和员工宿舍的电器安装、电线接驳进行专项检查，清理出租房“三合一”场所，增加消防设施设备，有效地保障了公司安全生产。

4.努力提高公司效益。在注重服务意识、制度建设和安全生产的的同时，也千方百计提高公司效益。一是扩大生产和经营规模。物业部门在做好保障工作的同时，积极发挥潜力，承接校内各类工程，三年来分别完成了公寓区学生用房改造、中西校区路灯改造、中校区自来水管铺设、东校区西北侧绿化等较大工程，每年均圆满完成公司下达的目标任务；增加经营品种，商贸与文印服务中心推出自制水笔、笔记本等校名产品，自主经营。二是努力降低经营成本，在不违反公司相关规章制度前提下，将有关工程和服务实施外包和自营相结合，提高工程和服务利润；在部门自然减员情况下，根据实际情况不增加人员，进行内部人员和岗位调整；大宗采购采用招投标和供货准人制度，有效减低采购成本。三是拓展新项目、新业务。根据学校要求组建公司运营车队、新增学生充电设施、实行公寓直饮水试点、引入快递服务柜等业务，为师生改善服务同时增加业务量。积极与法院、派出所和聚贤楼经营方联系交涉，收回原聚贤楼经营权。盘活公司现有资产，推出新店面招租，合理提增出租房租金，筹建公司客房服务部等，为公司增加经济效益。

四、廉洁自律方面。

一是认真学习有关党员干部廉政自律有关规定，认真遵照群众路线教育精神，严格执行中央“八项规定”要求，加强廉政风险防范意识。二是在日常工作中，严格要求自己，在经费报销、物资采购、店面房管理、工程招标等方面遵照学校和公司有关规定实行，不为自己谋私利。个人在校内外无兼职，收入来自学校发放的工资和奖金，家庭房、车、家人工作等无变化。

五、存在的问题。

自身领导能力和业务素质还有待提高；面对新形势、新问题还缺乏有效的解决办法；个人创新开拓意识还不够强，在管理创新、制度创新方面成效不明显。深入一线调查研究还不够深入，为基层排忧解难做得不够；在标准化、信息化和精细化方面力度不大。在今后工作中将进一步依靠广大员工，尽职尽责做好各项工作。
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